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為特殊人群服務：移民 
輔導員資料速覽 

移民消費者：概要 

許多移民有資格通過健康保險市場（市場），或通過醫療補助, 或兒童健康保險計劃（CHIP）獲得健康保險。

消費者並不一定必须是美國公民或美國的國民才有資格獲得醫療補助或兒童健康保險計劃，或透過市場申請參

加一項合格的健康計劃（QHP）。輔導員在協助有移民身份的申請人申請參加一項新的醫療保健計劃時，必

須留意相關的聯邦和州政府的規定，是否會影響這些消費者獲得不同的醫療保健和保險方案的資格。輔導員也

應该清楚報名和申請的程序，以幫助移民消費者評估他們的醫療保險選項。此外，輔導員應該提供文化和語言

方面的適當協助。 

移民根據他們的移民身份和其他資格標準，可能有資格通過市場，醫療補助或兒童健康保險計劃獲得醫

療保健。無論其移民身份如何，如果消費者符合州內所有醫療補助的資格標準（如收入和州居民證

明），醫療補助可提供支付治療緊急的醫療狀況。此外，社區衛生服務中心（CHCs）和農民工健康中

心（MHCs）也提供全面的初級保健，不論其支付能力或移民身份。但是，農民工健康中心（MHCs）

只為外來勞工和季節性農場工人以及他們的家庭成員服務。 

輔導員應熟悉以下与移民消費者相關的問題： 

1. 市場資格：合法居留並符合其他基本市場資格要求的移民可能有資格透過市場取得保險。請見附件

1–有資格可申請市場保險的移民身份，以下的合法居留移民的身份概要。這些申請者也有可能有資

格通過市場獲得支助金，取決於一些包括家庭收入和家庭規模的額外資格標準。

這份速覽資料說明適用於您， 如果您是： 

 一位協助申請的導航員，非導航員的助理人員（“面對面的輔導員”），或在有聯邦政府協辦市場

（FFM）或有州政府合作夥伴市場（SPM ）的各州所認證的申請顧問（CAC）（統稱為輔導員）;和/或

 正在幫助有移民身份的申請人探究選擇他們的醫療保健和保險的人員。
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附件 1–有資格可申請市場保險的移民身份 

合法居留的移民身份 

符合市場保險資格的身份 

 擁有有效的非移民身份的個人（包括工作簽證（如 H1，H-2A，H-2B），學生簽證，U

簽證，T-簽證和其他簽證，和密克羅尼西亞，馬紹爾群島和帕勞的公民）

 簽證申請被批准和正在申請調整身份的外國人

 被授予工作許可的個人

 臨時保護身份（TPS）

 假釋到美國

 延期執行身份（例外：延期執行兒童时期入境滞留（DACA）認定為非法的居留）

 延期強制離境（DED）

 正在申請特殊少年移民身份的兒童

 因禁止酷刑公約（CAT）獲准救濟的個人

 合法臨時居民

 家庭團聚的受益人

 所有的醫療補助資格的身份分列如下 

有資格可申請醫療補助的身份 

（如果已滿足 5 年門檻）* 

有資格可申請醫療補助的身份 

（5 年門檻不適用）** 

 合法的永久居民（居留證/綠卡持

有人）

 有條件的入境者

 假釋進入美國 1 年以上者

 已經批准或正在向美國國土安全部

申請被虐待的配偶，兒童或父母

 人口販運倖存者和他們的配偶，子女，兄弟姐

妹，或父母

 從一個免於 5 年門檻身份調整過來的合法永久

居民

 退伍軍人或現役軍人，本人及其配偶或有“合規

的非公民” 身份的未婚受撫養人

 難民

 受政治庇護者

 古巴/海地入境者

 授予擱置驅逐出境或擱置迁移者

 聯邦政府承認的印第安人部落的成員或在加拿大

出生的美洲印第安人

 特定的美亞混血移民

有關更多的合法居留的移民身份，請瀏覽: www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/*** 

*表示合法居留的移民身份，為了醫療補助資格的目的被認為是合格的非公民身份

**表示合法居留的移民身份，為了醫療補助資格的目的被認為是合格的非公民身份，同時不受醫療補助

5 年門檻的限制 

***本產品的外國版本目前尚未推出。 

本圖表僅為複雜的聯邦法規有關移民身份的摘要。作為一個總結，它並不包括所有相關的細節。本報告並不是法律文件，因此不

具授予權利或者擔負義務。其目的不是取代任何書面的法律或法規。 

http://www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/
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2. 醫療補助或兒童健康保險計劃的資格：一般情況下，任何非公民，和擁有“合規的非公民”移民身

份的個人都有資格申請參加醫療補助或兒童健康保險計劃，如果他們在其他方面也符合各州醫療補

助或兒童健康保險計劃的資格（即，符合收入和居民身份的標準）。 有“合規的非公民”移民身份

在前面  附件 1–有資格可申請市場保險的移民身份 中均標記有一個星號。 此外，聯邦法律規定，

許多符合條件的非公民在取得醫療補助或兒童健康保險計劃的資格之前，必须滿足五年的等待期

（也被稱為“五年門檻”）。這五年的等待期，從消費者收到他們的移民身份合格通知開始，而不

是從他們第一次進入美國開始算起。但是，某些消費者具有特定的移民身份可免除五年的等待期。

“合規的非公民”移民身份可免除五年的等待期（如難民，政治庇護者，以及古巴，海地入境者）

在 附件 1–有資格可申請市場保險的移民身份 都標示了兩個星號。

重要提示：有些州的醫療補助和兒童健康保險計劃擴大了服務對象的範圍，包括了合法居留的兒童和/

或孕婦，只要他們符合該州醫療補助或兒童健康保險計劃的資格，不論他們是否被認為是“合規的非公

民”或已經滿足了五年的等待期。 

 此鏈接顯示那些州的服務對象包括合法居留兒童和/或孕婦： http://www.medicaid.gov/medicaid-

chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html***

 這個鏈接有每一個州醫療補助的資格標準的信息： http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-

program-information/by-state/by-state.html***.

有關醫療補助資格的更多具體資訊，請使用下列州的下拉式功能表聯系您所在州的醫療補助辦公室： 

https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/***. 

如果非公民沒有資格申請醫療補助，雖然他們是合法居留的，但是因為沒有“合格的非公民”移民

的身份，或者是“合規的非公民”，但沒有滿足五年的等待期，這些非公民消費者可能有資格通過

市場獲得支助金，如果他們在其他方面滿足市場的資格要求。此外，醫療補助的緊急服務可以支付

治療緊急的醫療狀況，如果消費者符合州的所有其他醫療補助資格的規定，即使沒有一個合格的移

民身份。 

3. 無證的非法移民不具備申請市場保險的資格：非法移民沒有資格通過市場申請參加保險，即使願意

負擔全部的費用，但是他們可以在市場以外購買保險。醫療補助的緊急服務可以支付治療緊急的醫

療狀況，如果消費者符合州的所有其他醫療補助資格的規定，（如收入和居民身份），即使沒有一

個合格的移民身份。此外，在某些州，有些孕婦可能在懷孕期間能夠得到醫療保險，無論其移民的

身份。

4. 准許延期執行兒童时期入境滞留（DACA）的個人不具備申請市場保險的資格：依據美國國土安全

部於 2012 年 6 月 15 日發佈的指導下，獲准延期執行的個人，沒有資格通過市場購買保險。1

5. 合法居留的移民可能有資格獲得市場保險的補貼，即使他們的收入低於聯邦貧困線（FPL）：大多

數消費者的家庭年稅收入必須在聯邦貧困線（FPL）的 100％到 400％之間，以取得支助金的資格。

1這本指南當被發佈或上傳到網絡時是當時最新的版本。有關的資格政策可能經常改變。 

http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state.html
https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/
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但是，目前合法移民，因移民身份不符合醫療補助的資格可能有資格申請支助金，即使他們的收入

低於聯邦貧困線的 100％。 

證明和驗證移民的身份 

在申請市場保險的過程，申請人將被詢問公民和移民的身份以確定其獲得醫療保險的資格。市場只對申

請保險的家庭成員進行公民及移民信息的收集和驗證。此信息將只被用於確定消費者的申請市場保險的

資格，並不會被用於移民單位執法的用途。欲了解更多信息，請參閱以下美國移民海關和執法局

（ICE）的備忘錄（英文和西班牙文）: https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf***.  

混合移民身份的家庭 

輔導員應該知道，有些消費者生活在一個混合移民身份的家庭，這個家庭由持有不同的公民或移民身份

的人所组成。在這種情況下，每一個家庭成員可能根據他們個别的公民或移民的身份取得不同的醫療保

險方案的資格。 

代家庭其它的成員申請市場保險 

輔導員也應該知道，消費者可以代表其合格的家屬申請保險，即使他們自己沒有資格投保。 

消費者為自己寻找全面的醫療保險 

消費者為自己追求全面的健康保險，必須能夠證明其符合條件的公民或國民和移民的身份，將由市場通

過社會安全管理局（SSA）和/或國土安全部進行驗證。消費者為證明其符合條件的移民身份應提供自

己的移民文件的種類和所有證明文件的號碼，正如市場申請表格所要求的（見圖表 2 - 屏幕提示選擇文
件類型來驗證移民身份，如下）。與申請表格一起提供此信息将使得驗證和合格判定處理得更快，並且

使得個人不太可能碰到不必要的障礙，如數據匹配的“不一致”（如下所述）。消費者若不能證明是美

國公民或具有資格的移民身份，便無法通過市場得到健康保險，但是仍然可以完成一個市場的申請表

格，以了解他們是否有資格接受緊急醫療治療的條件，或在某些州通過醫療補助所提供的孕婦服務，如

果他們在他們的州符合其他醫療補助或兒童健康保險計劃的資格條件。 

消費者可以代表他們的家庭成員通過市場申請保險，醫療補助或兒童健康保險計劃，不論他們自己是

否合格的。 

舉例來說，美國公民的無證父母可以作為申請人代其子女申請保險。在這種情況下，申請人提出證明其

家庭成員中申請保險的子女是美國公民或有合格的移民身份。當代其他家庭成員申請而不是為自己申請

保險，申請人不需要提供有關他們自己的公民或移民身份的信息，而他們只需要提供尋求保險的家人的

公民身份和移民信息。他們在申請表格中的信息將不會被移民單位作為執法的用途。如果這些申請人在

驗證過程中需要幫助的話，他們可以致電市場的電話服務中心。 

https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf
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圖表 2 -屏幕提示選擇文件類型來驗證移民身份2

驗證身份和資格信息 

當消費者辦理申請保險，市場需要驗證他們的身份以及其他有關他們決定的保險範圍和他們可能有資格

獲得支助金補貼的信息。身份驗證也被稱為“標識（ID）校對”，通過它保障消費者的個人信息并確

保每名申請人正是他或她本人，以防止市場帳戶的欺詐，在當事人不知悉的情況下，使用其它消費者的

名字在市場開設一個申請醫療保險的帳戶。 ID 校對是市場申請流程中重要的組成部分，未解決的 ID

校對問題會防礙消費者完成網上申請的手續。消費者以輸入有關自己個人的信息，比如他們曾經居住的

地方或他們持有的銀行帳戶，來完成 ID 校對。 （請參見以下處理資格及登記申請挑戰的提示更多相關

的信息。） 

數據匹配問題 

數據匹配問題也被稱為“不一致”，當消費者輸入他或她的信息到市場申請表格，结果和市場從可信的

數據源，如社會安全管理局（SSA）數據記錄或國稅局（IRS）數據庫，出現不匹配。最常見的數據匹

配問題的類型是與收入，公民身份和移民相關的信息。消費者一旦已經提出申請，他們可以通過市場所

發送的資格通知書發現是否有數據匹配的問題。如果消費者有數據匹配的問題，資格通知書上會說“發

送給市場更多的信息。”消費者必須在通知書中所指定的時間內回應這一要求並解決數據匹配問題，否

则他們的保險申請將會就此終止。解決“不一致”的問題最好也是最有效的方法就是上傳所有要求的電

子文件，到消費者在 HealthCare.gov 的帳戶。消費者也可選擇直接郵寄文件的副本給市場。 

2請注意，在此呈現的信息完全是為說明問題而展示。圖片包含具有名字和/或特定的發行人/計劃的屏幕截圖。這些截圖的目

的是為了提供實例。提出的名稱是由並顯示發行人/計劃的名稱是隨意挑選的。這些例子不包括個人身份的信息，並且不表

示對具體的發行人/計劃的認可。 
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輔導員應鼓勵消費者要仔細閱讀資格通知書，以確保他們提交： 

 所有要求的信息;

 正確的文件（如果適用的話）;和

 對於正確申請保險成員的信息。

例如，市場可能會要求提供補充資料的對象不是申請人本人。如果適用的話，對於正確申請保險的成員

提交所有正確的信息和文件，將會幫助市場盡快解決數據匹配的問題。 

不提交市場所有要求其他信息的消費者，或者沒有針對正確的投保人提交正確的信息， 将承担失去通

過市場取得保險的風險。消費者的申請資料有移民身份或公民身份不一致的問題，將會有兩次警告提

示：解決問題截止日期前 60 天一次，截止日期前 30 天再一次。該警告通知的主題欄會顯示“重要提

示：在下面的截止日期前回應，以確保您的市場保險，或有助於您獲得支付市場保險保費的補助。” 

每份通知都會列出可以接受的文件以及如何發送這些文件的說明，消費者應該仔細地閱讀，以確保提交

正確的信息。在最後期限前 14 天，消費者也將會接到一通電話，來解決他們數據匹配的問題。 

輔導員如何在登記申請過程中幫助移民 

以下最佳做法可以幫助輔導員與正在為自己或代表他人尋求健康保險的移民消費者對話： 

 首先讓移民消費者對他們提供信息的隱私和機密放心，特別是關於他們的公民或移民身份和社會

安全號碼（SSNs）。讓消費者知道他們所提供的信息將不會被政府機關用來執行移民法律或政

策的。

 與消費者分享符合條件的移民身份和可以接受的移民文件的信息，幫助他們決定誰在他們的家庭

可能有資格申請醫療保險。

 準備好推荐非營利的移民律師給消費者，以幫助那些不确定是否有合格移民身份的消費者，或幫

助他們取得相關的移民證件，如果他們沒有現成的文件。

 正確地識別誰要申請醫療保險，一定要問清楚他們是否為自己或代表他人在尋求健康保險

 輔導員應確保語言和文化的障礙不會干擾消費者對於市場登記和申請過程的理解。免費的口譯或

翻譯的材料都可以透過市場的電話服務中心安排取得，以便使這些信息完全可以獲取和理解的。

輔導員應該體驗一下這些服務，並根據需要將這些服務介紹給申請人或其家庭成員。由於這些服

務都是免費的，申請人或其家庭成員不會有任何費用的負擔。

 如果消費者講英語以外的語言，並希望得到另一種語言的協助，他們可以打 1- 800-318-2596 的

電話給市場。向消費者解釋市場可以免費提供其他語言的服務。您可以上 HealthCare.gov 使用

“查找本地幫手”來搜索提供英語以外語言服務的面對面輔導員組織：
https://localhelp.healthcare.gov/.

https://localhelp.healthcare.gov/
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處理資格和登記申請挑戰的提示 

在幫助移民消費者，輔導員應注意以下潛在的挑戰： 

 輔導員應熟悉移民消費者不同的收入來源，包括季節工，沒有固定收入，國外收入，或自營業務

收入的收入來源。這些不同類型的收入會影響他們申請降低健康保險保費計劃的資格。

 輔導員應該幫助消費者識別會見時他們應該攜帶什麼文件，並給出可以接受文件的具體例子（例

如，社會安全卡，永久居留卡或“綠卡”，工作許可證，或難民證）。這項工作當消費者打電話

預約時可以做到，也可以在宣傳活動時利用傳單，小冊子，或其他講義解釋登記申請時需要什麼

文件。關於可以接受的文件列表，請造訪：
https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/***.

 輔導員應確保消費者知道只有要申請保險的個人才需要提供公民身份和移民身份的文件，并非其

他的家庭成員。

 輔導員應鼓勵消費者在網上申請时應提供所有的移民信息要求包括文件的類型和號碼。這將增加

消費者的移民和公民身份驗證成功的概率。

 輔導員應該知道，消費者可能不清楚，他們需要有一個電子郵件帳戶才可以在網上登記申請。可

能需要額外的時間协助消費者建立電子郵件帳戶。消費者也可以使用電話登記申請， 打 1-800-

318-2596 電話給市場。

 輔導員應該考慮制定一種表格，好讓消費者可以填寫下列的信息：

o 他們 HealthCare.gov 的帳戶信息;

o 提醒他們密碼的一個提示;

o 有關他們健康保險計劃的細節，包括保費，免賠金額和共同保險的金額;以及

o 任何其他信息，這將有助於消費者對他們醫療保險的重要信息可以随手可得。

將這些信息寫到一張表，上面還有輔導員的姓名和聯繫方式，這樣如果他們有問題的話，可以幫

助他們與輔導員隨時保持聯繫。這些信息也可以縮減到一個索引卡或名片上，以便消費者把它放

在他們的錢包內。 

 移民可能會有問題完成申請程序中 ID 校對這一部分，因為他們不太可能有 ID 校對所需要的信

用記錄。輔導員應做好準備，協助消費者在 ID 校對過程中他們可能面臨的任何挑戰。要完成 ID

校對，消費者需要回答以下的問題，如：

o 他們目前和過去住過的地方的地址;

https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/
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o 目前和過去的雇主的名稱;和

o 有關他們名下的房屋貸款，信用卡，和/或貸款的信息。

從這個鏈接可找到有關潛在的問題類別的完整列表: https://marketplace.cms.gov/outreach-and-

education/your-marketplace-application.pdf***. 

醫療保險和醫療補助服務中心 (CMS)使用的信用報告機構，如百利 (Experian) 和 Equifax 公司來

核實消費者輸入申請表格的信息，因此檢閱他們的信用評分時，他們可能會看到來自 CMS 的查

詢。該 CMS 的查詢不會影響消費者的信用評分。 

 輔導員應做好準備，幫助消費者處理可能出現的數據匹配問題。輔導員應鼓勵消費者仔細閱讀他

們的合格通知書，以及任何他們所收到的提醒通知，以確保他們針對正確的要申請保險的成員提

交了正確的信息。消費者也可以透過檢閱他們的市場帳戶來判斷他們是否有數據匹配的問題，在

“申請情況細節”的欄目下會列出所有尚未解決不一致的問題。有關消費者已經向市場提交文件

的進展問題，他們應致電市場的電話服務中心。

 輔導員應該知道，消費者在解決數據匹配問題之前，仍然可以通過市場申請保險。如果有關消費

者的移民或公民身份數據匹配的問題一直懸而未決，他們可能會喪失通過市場申請保險的資格。

如果有關消費者的收入數據匹配的問題沒有獲得解決; 他們的保費抵免稅收可能會被修改，還有

費用分攤的補助也可能會被削減。

移民消費者資格模拟案例 

伊娃和阿丹·桑托斯，均為 28 歲，已經結婚，最近生了一個孩子，塞琳娜，在美國出生，阿丹在今年

成為公民。伊娃正在申請成為合法的永久居民，阿丹代她提交了簽證申請在 9 月份已被批准。他們家庭

的年收入為 $24000 是聯邦貧困線（FPL）的 121％。阿丹和伊娃聯合報稅，並申報塞琳娜為受撫養人。

伊娃和一名輔導員聯繫，希望幫助她整個家庭申請參加醫療保險，但她不知道他們全家是否都是合格

的。桑托斯家庭的資格將是什麼樣的決定？請問阿丹，伊娃和塞琳娜可不可以申請參加同一類型的醫療

保險？ 

答案：阿丹，伊娃，和塞琳娜可能無法申請參加同一類型的醫療保險，因為他們有不同的公民

身份。他們是否有資格登記申請還可能取決於他們是否生活在有擴大醫療補助服務面的州。桑托

斯家庭資格的決定如下： 

 阿丹：作為一個美國公民，阿丹很可能符合條件可以通過市場申請參加合格的健康計劃

（QHP），他也有可能獲得醫療補助。如果他的州有擴大的醫療補助可達聯邦貧困線

（FPL）的 138％，由於阿丹的收入，使他有資格獲得醫療補助。請注意，在一個有擴大醫療

補助的州，阿丹就沒有資格通過市場取得高等保費稅收抵免（APTC）或費用分攤削減

(CSRs)。如果阿丹住在一個非醫療補助擴大的州，並通過市場申請參加醫療保險，阿丹很可

能有資格透過市場取得高等保費稅收抵免和費用分攤削減。

https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-marketplace-application.pdf
https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-marketplace-application.pdf
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 伊娃：伊娃是合法居留的，因此可能有資格申請參加市場的醫療保險。就醫療補助的資格而

論，伊娃還沒有成為“合規的非公民”。如果伊娃通過市場申請參加醫療保險，她可能有資

格通過市場取得高等保費稅收抵免和費用分攤削減。

 塞琳娜：因為塞琳娜出生在美國，她是公民，有資格獲得醫療補助的保障，如果她也符合州

的資格標準。

其它的資源 

1 https://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/*** 

2 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.html*** 

3 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf*** 

***本產品的外國版本目前尚未推出。 

有關更多的信息，請造訪： 

HealthCare.gov: 移民家庭需要知道什麼 1   

Marketplace.CMS.gov: 有關移民的信息 2*** 

Marketplace.CMS.gov: 市場申請表格有關公民身份及移民的問題 3 

https://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.html
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf



